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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh trust in supervisor
terhadap defensive silence. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah
perusahaan PT.Serim Indonesia, Tangerang yang bergerak dibidang industri busa
uretan (urethane foam). Pengujian ini dilakukan dengan menggunakan analisis
regresi sederhana untuk menguji hipotesis.

Hasil dari penelitian ini adalah trust in supervisor berpengaruh negatif
terhadap defensive silence.

Kata kunci : Trust in supervisor, Defensive silence, Acquiescent silence , Pro-Sosial
silence
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ABSTRACT

This study aimed to analyze the effect of trust in the supervisor on defensive
silence. The sample used in this study is a company PT.Serim Indonesia, Tangerang
engaged in industrial foam urethane. The test is performed using simple regression
analysis to test the hypothesis.

Results from this study is the trust in the supervisor negatively affect the
defensive silence.

Keywords : Trust in supervisor, defensive silence, Acquiescent silence, Pro-Sosial
silence
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